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1. Infroduccidon

La Aplicacion Mévil permite consultar cuantitativamente el monitoreo y avance del
Auxiliar referente al registro de “Manifestaciones formales de dfiliacion.

En este sentido, este documento tiene como objetivo describir el uso de las
funciones de la Aplicacion Movil comespondientes al proceso de captacion de
registro de Apoyo Ciudadano, asi como los mdédulos involucrados de dicho proceso.

En este sentfido, el presente documento tiene como objetivo describir el uso de las
funciones de la Aplicacion Moévil desde el registro de las personas auxiliares a la
aplicacién, asi como la captacién de las manifestaciones de dfiliacion.
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2. Requerimientos Generales

Con la findlidoad de contar con elementos que permitan mantener un
funcionamiento éptimo en la Aplicacidon Moévil, es necesario contar con:

« Dispositivo movil compatible con las versiones de iOS 9.1 en adelante.

« La Aplicacion Moévil Apoyo Ciudadano - INE descargada en tu dispositivo
movil (iPhone o iPad) desde la tienda App Store.

« Tu registro en el Portal Web por parte de la "Organizaciéon” a la que
proporcionaras tu manifestacion de dfiliacion.

« Elcorreo electrénico que recibiste cuando se redlizd tu registro como auxiliar
en el Portal Web por la *Organizacion”.

+ El presente manual de Uso.

@ IMPORTANTE

Para el optimo desempefio del OCR se deben cuidar los siguientes aspectos:

« lluminacién. - Lailuminacién de la Credencial para Votar debera ser uniforme, es decir,
no debe presentar zonas de mucha luz y zonas de mucha sombra. Se debe evitar que
existan reflejos de luz, el holograma no debe ser visible al momento de la toma de
fotografiade la credencial.

- Encuadre. - La Credencial para Votar debe quedar correctamente encuadrada en el
marco que se visualiza en la pantalla al momento de la toma de fotografia (para ambos
lados).

+ Enfoque. - La fotografia debera estar correctamente enfocada, se tomara sin hacer

movimientos bruscos o subitos para garantizar que la imagen y los textos no se vean
“movidos”.
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3. Instalacion (descarga de la Aplicacion Movil)

Realiza los pasos que se te indican para descargar la Aplicacion Mévilde acuerdo
con la guia y/o manual de instalacién de App Store.

La aplicacion tiene el nombre de Apoyo Ciudadano - INE y podrds identificarla con
la siguiente imagen:

1. Ingresa ala tienda App Store, como se muestra a continuacion:

Mail Calendario Fotos Cémara

QP>

Reloj

l’u

Notas  Recordatorios | Bolsa

Figura 1. App Store.
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Captura el nombre de la Aplicacion Mévil Apoyo Ciudadano - INE y haz clic

— —_— .
Apoyo Ciudadano - INE ([}
wertyuiop
sdfghijkIa

Nz x|civibinim &=

123 @ g espacio %

Figura 2. Capturanombre de la App.

2.
en el botén Buscar.
/
q
a
3.

en el botén Obtener.

-

Una vez que encontraste la Aplicacion Mévil Apoyo Ciudadano - INE, haz clic

Apoyo Cludadans - INE L

Apoyocmdadano INE FooTeneR

=
Qva 0! Fo

-
(£
(8

e

INE's All

Access Pass ‘OBTENER

Q

Figura 3. Instalar la App.

V.1.0- 2022



. IN E Direccién Ejecutiva del Registro Federal de Electores
h 4

Instituto Nacional Electoral

4. Iniciard la descarga de la Aplicacion, en cuanto esté instalada, haz clic en el
botdn Abrir.

/

apoyo ciudadano - ine © Cancelar

W Apoyo Ciudadano - INE
< ABRIR
=)

«

Figura 4. Abrir la App.
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4. Organizaciones Politicas/Organizaciones Ciudadanas

4.1 Uso de la Aplicacion Movil

Para hacer uso de la Aplicacidon Movil deberds cerciorarte de que estd instalada
previamente en tu dispositivo movil, esta App serd identificada como Apoyo
Ciudadano - INE.

Figura 5. Imagende la App.

1. Haz clic en el icono comespondiente a Apoyo Ciudadano - INE que se localiza
en tu dispositivo mévil como se muestra en la siguiente figura:

Figura 6. Pantallacon el icono instalado de la App.

IMPORTANTE

Recuerda que debes descargar la Aplicacion Mévil Apoyo Ciudadano-INE en tu dispositivo
movil desde la tienda App Store, para su correcto funcionamiento, de lo contario la
aplicacion podria no funcionar correctamente.

V.1.0 - 2022
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2. Inmediatamente se presentard la pantalla de Bienvenida.

3. Haz clic en el botdén Inicio.

Bienvenido

® INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL - 2021

Figura 7. Pantallade Bienvenida.

4. Se mostrardn los siguientes mensajes, haz clic en el botén PERMITIR en todos los
mensajes para poder hacer uso de la Aplicacion Movil.

—
{ -

&¢Permitir que “"Apoyo
Ciudadano"” acceda a tu
ubicacion?

La geolocalizacién se emplea para
indicar donde se esté efectuando la
captura del apoyo ciudadano

Aviso
Se requiere Ia geolocalizacién para
este proceso

Sélo al usar la app ACEPTAR
A

Permitir siempre

Figura 8. Mensajes de Inicio — Permisos de acceso al dispositivo.
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@ IMPORTANTE

El mensaje de “Apoyo Ciudadano” para acceder a tu ubicacion a través de la geolocalizacion,
se emplea para indicar donde se esta efectuando el registro del auxiliar, la captura del
registroy el envio del registro para el dispositivo mévil empleado. Para poder utilizar la
Aplicacion Mavil tiene que dar clic en el boton PERMITIR. En caso de dar clic en el boton
RECHAZAR no podras realizar la captacion de las manifestaciones de afiliacion.

5. Se presentard una pantalla con instrucciones breves sobre el uso de la App, haz
clic en el botén Siguiente.

Captar la informacion de la Credencial
para Votar es muy sencillo:

1. Sélo enfoca la Credencial para Votar del ciudadano(a) y
la aplicacién registrara sus datos de manera automatica.

2. Toma en cuenta las condiciones de luz para que se
visualicen bien todos los datos en la Credencial para Votar.

3. Revisa la informacién captada.

4. Toma la fotografia del ciudadano(a) y obtén su firma de
aceptacion.

5. Envia la informacién captada con la aplicacion.

6. Consulta el avance de registros captados.

La informacién captada y enviada al Instituto Nacional Electoral esta
sujeta a una revision, verificacién y en su caso validacién.

Figura 9. Instrucciones.
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6. Aparecerd la pantalla que muestra el Menu principal del Registro Ciudadano,
como se muestra a continuacion.

Hola, solicita tu cédigo de activacion para que
puedas participar en los Procesos de
Participacién Ciudadana.

&,

MI APOYO

ENVIO DE CAPTURA

| @INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL - 2021

Figura 10. Menu principal Registro Ciudadano

@ IMPORTANTE

La App Apoyo Ciudadano-INE cuenta con dos Modalidades:

» Modalidad Mi Apoyo
» Modalidad Auxiliar

El Menu principal que se muestra en la Aplicacion Moévil una vez que se descargade la tienda,
corresponde a la modalidad “Mi Apoyo”, por lo que deberas ajustar la configuracion en tu
dispositivomovil a la “Modo Auxiliar”, para poder llevar a cabo la captacién de la afiliacion.

11
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7. Primeramente, deberds cambiar la Modalidad “Mi Apoyo” a la “Modalidad
Auxiliar”, por lo que, en la parte superior derecha de tu dispositivo podrds
visudlizar el MenU desplegable que te presenta una serie de funciones, da clic
en la opcién Configuracion, aparecerd la pantalla de Ajustes, en la seccién
Configuracion de Apoyo Ciudadano selecciona el Modo auxiliar; una vez

encendida la opcion, da clic en la flecha Regresar, que se encuentra enla parte
superior izquierda de tu pantalla.

o= - - ( - ——— -
@ Apoyo Ciudadano = 3:49p.m. 1 5 - @ Apoye Ciudadano r 3:47p. m. D -
{ Atras Apoyo Ciudadano { Atrds Apoyo Ciudadano
|
G acio PERMITIR QUE APOYO CIUDADAND ACCEDA A PERMITIR QUE APOYO CIUDADANO ACCEDA A
Hola, participa en |
3.‘::;;::: cf:‘"“: | ENVIO DE CAPTURA Ubicacién Ubicacién
N, recistro cubssano . Camara c . Cémara ()
Q AYUDA Siri y Buscar Siri y Buscar
| Siri y sugerencias Sirl y sugerencias
B conmcuracion

MI APOYO

CONFIGURACION DE APOYO CIUDADANO CONFIGURACION DE APOYO CIUDADANO

OCR @)} ocr [ @)

. Mascarilla Mascarilla

Modo Auxiliar Modo Auxiliar
ENVIO DE CAPTURA I (/ I

@ INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL - 2021

Figura 11.Menu desplegable — Configuracion.

@ IMPORTANTE

Recuerda cambiar a “Modo Auxiliar”, para que puedas hacer uso de la Aplicacién Moévil como

Auxiliar y capturar las manifestaciones de afiliacion de la ciudadania para la Organizacién
Politicas/Organizacién Ciudadana que estas apoyando.

12
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8. Aparecerd la pantalla del Menu principal de Auxiliares, como se muestra a
confinuacion:

CAPTURA DE DATOS ‘
ENVIO DE CAPTURA

@® INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL - 2021

Figura 12. Pantallade Men( principal Auxiliares.

9. En la parte superior derecha de tu dispositivo podrds visudlizar el Menu
desplegable, que te presenta una serie de funciones para el Auxiliar.

/'

| - —_— L

@ INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL - 2021

Figura 13. Pantallade Menu desplegable.

13
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4.2 Registro de Auxiliar

Para utilizar todas las funciones que brinda la aplicacion de Apoyo Ciudadano - INE,
es necesario registrarte como “Auxiliar” dentro de la Aplicacion con el dispositivo
movil a utilizar, para ello realiza los siguientes pasos:

1. Haz clic en el médulo Registro de Auxiliar, como se muestra a confinuacion:

£NVIO Se CAPTURA

o MUANGE OF CATURA
‘s »
CAVSO OE CoRTRANCSA,
CAPTUR
HPRY wain 0% CINFORTIVO
o e
@ M8 OE PRNACIOAD

ENVIO D :—: COM RN

@ INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL - 2021

Figura 14.Pantallade Men( desplegable-Registro de Auxiliar.

@ IMPORTANTE

1. Para realizar tU Registro de Auxiliar es necesario que cuentes con una conexion a
Internet (Wifi o Datos celulares).

2. Como Auxiliar sélo puedes estar activo en 2 dispositivos. Si deseas registrarte en
un tercer dispositivo, tendras que darte de baja en alguno de los dos dispositivos que
tienes activos para poder activarte en el nuevo dispositivo.

3. Encasode que te des de alta en més de tres dispositivos, NO se permitird el envio
de tus manifestaciones de afiliacién captadas con estos dispositivos al INE.

14
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2. Aparecerd la pantalla de “Instrucciones de Registro”; el registro lo realizard el
Auxiliar una vez que haya llegado a su cuenta de cormreo electréonico el ID de
Proceso e ID de Auxiliar, haz clic en el botdn Siguiente.

SISTEMA DE CAPTACION
—‘_ INE— DE DATOS

‘ Instrucciones de Registro

Realizar tu registro como auxiliar es muy sencillo, una vez
que to haya llegado ol correo de tu alta como auxiliar ten a
la mano:

1. id Proceso (comienza conuna letraF o L)

2. Id auxiliar (el identificador numérico de registro)

3. Tipo de autenticacidn (tipo de ingreso que
proporcionaste para tu registro como auxiliar).

4. Correo electronico (cuentea electronica que
proporcionaste para tu registro como auxiliar)

5. Credencial para Votar con Fotografia.

La informacion captada durante tu registro sers enviada af Institute
Nacional Electoral y estard sujeta 3 una reviside, verificacion y en su
cazo validacidn.

Figura 15.Instrucciones de Registro.

15
V.1.0- 2022



‘ IN E Direccién Ejecutiva del Registro Federal de Electores
h 4

Instituto Nacional Electoral

3. Aparecerd en pantalla el siguiente aviso: “Recuerda que debes tener
configurado en tu dispositivo mévil, la cuenta de correo electrénico que
proporcionaste para ser auxiliar, para poder captar los registros de la
ciudadania”, haz clic en el botdn Aceptar.

en W dispositivo m
Id proc  correo electrdnica q. aste
para ser auxillar, pars poder captar los.

- registros de Is cludadania -

Aceptar

Id auxiliar:

Figura 16.Pantallade Aviso.

@ IMPORTANTE

Recuerda que debes tener configurada en tu dispositivo moévil la cuenta de correo electrénico
gue deseas utilizar para el proceso de registro de Auxiliar en los procesos de participacion
ciudadana y actores politicos, ya que la aplicacion al realizar la validaciéon de tus datos de
registrotoman la cuenta de correo que se tenga configurada como predeterminada.

16
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4. Aparecerd la pantalla de "Registro de Auxiliar”, como se muestra en la
siguiente figura.

Registro de Auxiliar

Tipo de acceso:

Selecciona Facebook o Google

Id proceso:

Captura e ID de praceso que racibiste

Figura 17. Pantallade Registrode Auxiliar.

Tipo de acceso:
Captura el tipo de acceso al que pertenece el correo electronico personal que
proporcionaste, el cual deberd estar vinculado a:

e Facebooko;

o Google

Id proceso:
Ingresar el nUmero que te fue enviado atu correo electrénico.
Dicho numero corresponde al Folio que le fue asignado alProceso.

Id auxiliar:
Captura el nUmero que se especifica en el cuerpo del correo electronico que
recibiste.Su funcionalidad es para el sistema de Apoyo Ciudadano.

Checkbox

Al aceptar el mensaje de la casilla de verificacién (checkbox), se habilita el botdn
“Siguiente” para continuar con el flujo de registro, de lo contrario no se podra
avanzar.

17
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5. Captura los campos solicitados. Recuerda que estos datos te fueron enviados
al correo electronico que proporcionaste.

Haz clic en el botdn Siguiente.

Registro de Auxiliar

C. MARIANA JUAREZ RIVERA

= de consturse Como parfio poic naciona! 52 denominars ORGANIZACION POLITICA - LOCAL COMX.

Tipo de acceso:

Google

Id proceso:

L220413090000012

|
|
|
1d auxiliar: ‘

Figura 18. Pantalla de capturade campos. Figura 19.Correo electrénico enviado al Auxiliar.

6. Se presentard la pantalla de autenticacién, la cual dependerd del Tipo de
acceso que indicaste.

7. Ingresa tu correo electréonico y contrasena; posteriormente presiona el botdn
Iniciar sesion o Siguiente segUn corresponda.

18
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a) Inicio de sesién en Facebook.

/_—_
{ - — .
(@ucebook Crear cusnta

Correo electronico o teléfono

Contrasena de Facebook

Iniciar sesion

Crear cuenta

Servicio de ayuda

!
!
!
:
]
¢ Olvidaste tu contrasena? '

Figura 20.Inicio de sesion Facebook.

b) Inicio de sesién en Google.
| - — "
]

Google

Acceder

Usa tu Cuenta de Google. Mas informacién

¢Olvidaste el correo electronico?

‘ Crear cuznta m

Figura 21. Inicio de sesion Gooale.

V.1.0 - 2022
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@ I[MPORTANTE

1.

En caso de que ya estés registrado con tu cuenta de Facebook o Google, te aparecera la
siguiente ventana de Aviso.

Aviso
Este auxiliar ya se encuentra registrado
en este dispositivo

Continuar

En casode que existaun usuario Auxiliar previamente registrado en la Aplicacién Mavil, en el
dispositivo moévil que se esté utilizando, se presentara la siguiente pantalla. Debes seleccionar

la opcion “Usar otra cuenta”.

oK & ascoumiageaglecom &

Gaogle

Elegir una cuenta

P b ey
Chusio Horeflew
chousbohon Egmad com

e Wit el Lusnla

Enoatol fLatncamdca) +

Es importante que consideres que el uso de tu cuenta personal (Facebook y Google) debe ser
utilizada sdlo por ti y no compartirla a otros usuarios, ya que de lo contrario puede el servidor
del correo electrénico que utilices (Yahoo, Hotmail, Gmail etc.) detectar que tu cuenta personal
esta siendo utilizada en varios dispositivos moéviles y correras el riesgo de que pueda ser
cancelada de acuerdo alos términos y condiciones de estos servicios (Facebook y Google).

V.1.0 - 2022
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8. Se presentard la pantalla de “Seleccidon del tipo de Credencial para Votar”.

Elige la opcidén que corresponda al tipo de Credencial para Votar con la que
cuentes.

Seleccion del tipo de Credencial Seleccion del tipo de Credencial
para Votar para Votar

Figura 22.Selecciénde tipo de
Credencial para Votar. (CPV).

TipoH Tipo E
Tipo G Tipo D
Tipo F Tipo C

9. A continuacién, las siguientes imdagenes te guiardn de acuerdo con el
Modelo de Tipo de Credencial para Votar que seleccionaste al capturar, la
ubicacion de los campos de nUmero de emision y Cédigo OCR (Credenciales
Modelo C) y Cédigo de Identificacién de Credencial CIC (Credenciales
Modelo D, E, F, G y H) con el fin de que identifiques el modelo
correspondiente:

21
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Anverso Reverso

Nimero de Emisién Cdédigo OCR

" ESENTATS
0 ES VALIDO S| PRESENTA TACHA-
L N
TITULAR ESTA OBLIGADO A IBTI
ICAR EL CAMBIO DE DOMICILIO
n W.! SIGUIENTES A QUE Eﬂ! é:llﬂllﬂ JACOBO MOLI

ECRETARIO. HIEIJTMI DEL
INSTITUTO FEDERAL ELECTORAL

0l22081809202

Cddigo OCR

Anverso Reverso
Numero de Emisién Cdodigo de Identificacion de Credencial
(CIC) los primeros 9 Digitos.

LY of | s
CLAVE DF ELECTOR GMVLMRSDO7SO‘!M100 ‘ ill’m‘m
w 8007057M1812315MEX<02<<12345<7

LOCAUDAD 0001 EMisioN. 2014 VIGENCIA. \’ GOMEZ<VELAZQUEZ<<MARGARITA<L<LLL

s

Cédigo CIC

8 cxmo:

22
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Reverso

NUmero de Emisién

Cdédigo de Identificacion de Credencial
(CIC) los primeros 9 Digitos.

183657717
8007057MT812315HEX<02<<12345<7
GOMEZ<VELAZQUEZ<<MARGARITA<<<<

Anverso

Reverso

NUmero de Emisién

Cédigo de Identificacion de Credencial
(CIC) los primeros 9 Digitos.

T R T,

N Cédigo CIC i

8007057M181231SMEX<02<< 123457
GOMEZ<VELAZQUEZ<<MARGARITA<LLKLK

23
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Anverso
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Reverso

NUmero de Emisién

Cdédigo de Identificacion de Credencial (CIC) los
primeros 9 Digitos.

e

VADUCTO TLALPANNO 100 - i g f "

TLAZAR CP. 1610 OUDAD e Neco = e ~

SHEERETR  GHVLMRBJOTOSOINIO0 IIDMEX 1836577 170%<0747116375842 | -~
AR, L 8007057M2212315MEX<02<<12345<7 ;2
a@mﬁ' Fmo"mnsm" Sl mm'm .‘\{ GOMEZ<VELAZQUEZ<<MARGARITA<<<< co
ol — 05/07/1980 0001 2019-2029 e

Anverso Reverso

NUmero de Emisién

X MExico INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL
: CREDENCIAL PARA VOTAR

S03aM

Cdédigo de Identificacion de Credencial (CIC) los
primeros 9 Digitos.

iy I

L

o

- B

33| i S MOHEX 18365771 70RRTTIG3TS8A2 N
e SO, i o Y | FBO07057HR21231SHENS02S<12345<7 | 3
- ad ok GOMEZ<VELAZQUEZ<<MARGARITA<<<< oo

24
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@ IMPORTANTE

1. En caso de seleccionar la Credencial Tipo C, aparecerd el siguiente mensaje de
Confirmacion.

SISTEMA OF CAPTACKON —
2 INE OF DATOS =

Verifica que tu credencial
corresponda al tipo C

Antes de continuar, verifica que el
reverso de tu credencial cuente con un
codigo de barras,

S

L FE 0 RS RS0 5 4 AL

En caso de que no apareciera este modelo de Credencial para Votar (modelo C), selecciona
el modelo de Credencial para Votar Tipo D, ambos modelos de Credencial para Votar fueron
expedidos por el Instituto Federal Electoral en su momento, esto es aplicable para los
procesos de alta de auxiliary captura de manifestaciones de afiliacion en modo auxiliar.

V.1.0 - 2022
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10. Se presentard la pantalla 11. Selecciona el recuadro Frente y

“Captura de Credencial para Votar”
en donde se visudlizard el Anverso y
Reverso de la Credencial para Votar.

enfoca el anverso de la Credencial
para redlizar la captura de la foto.

Haz clic en el recuadro, como se

muestra a continuacion:

Captura de Credencial para Votar

0]

Se presenta Credencial para

Votar orignal

O

Figura 23.Pantallade capturadela CPV.

Atras

Figura 24.Capturaanversodela CPV.
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12. Enseguida, selecciona el recuadro 3. Cuando fengas ambas  capturas,

Atrds y enfoca el reverso de la activa el recuadro: “Se presenta
Credencial para redlizar la captura  Credencial para Votar original” y da clic
de la foto. en el botdn Siguiente.

Captura de Credencial para Votar Captura de Credencial para Votar

Frente
s s
i z,
] 2g
5.5‘ e e ﬁg
g3 a5
;;3 32

Figura 25.Capturadereversodela CPV. Figura 26.Capturade ambas imagenes.

@ IMPORTANTE

Para continuar deberas seleccionar el recuadro con la leyenda: “Se presenta Credencial
para Votar original”.
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14. En caso de que se visudlice el aviso “No fue posible realizar la lectura del Cédigo
de la Credencial para Votar, por lo que los datos intentaran ser obtenidos del
reconocimiento éptico de caracteres”, haz clic en el botén Aceptar y Siguiente.

No fue posible realizar la lectura del
cédigo de la Credencial para Votar, por
1o que los datos intentardn ser
obtenidos del reconocimiento éptico
de caracteres.

Aceptar

i ]

N

Figura 27.Mensaje de informacion captada.

® IMPORTANTE

El codigo QR o de respuesta rapida (Quick response) es similar al codigo de
barras y se utiliza para almacenar informaciéon de una matriz de puntos
bidimensional y transmitirla a alta velocidad y suelen acompafiarse de tres
cuadros de sus extremos. Por ejemplo, en el caso de la Credencial para Votar
basta con apuntar con la camara para acceder automaticamente al nimero
del CIC:

F - | ‘
GOMEZ<VELAZQUEZ<<MARGARITA<CLCC
El codigo de barras es un cadigo bidimensional que representa un conjunto
de lineas paralelas de distinto grosor y espaciado que en su conjunto
contiene determinada informacion, es decir, las barras y los espacios de

codigos representan pequefias cadenas de caracteres. De este modo, el
codigo de barras permite reconocer rapidamente un articulo o un dato.

Cédigo de Barras ’
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15. En seguida aparecerd la pantalla de “Foto Viva”, donde el Auxiliar deberd
tomar su fotografia “Selfie” presencial para su registro, tomando en cuenta las
siguientes recomendaciones:

e La fotografia deberd ser tomada de frente.

e Evitar el uso de lentes de aumento.

e Evitar el uso de gorra (0) o sombrero.

e Elrostro del auxiliar debe estar descubierto sin cubrebocas ni

lentes oscuros, enfre otros).

e Verificar que la imagen no se vea borrosa al tomar la
fotografia.

e En el aviso que aparece de las recomendaciones de como
tomar la foto, da clic en aceptar.

Cuando se enfoque el rostro de la o el auxiliar, en ese momento se tomard de
manera automdtica la fotografia. Posteriormente, haz clic en el botdn Siguiente.

A= ,

g
_

Foto viva Foto viva
s ded o de frente y Recuecde capturar la fotografis ded Gudadano de frente y
dantro del cusdro guia Gentro del cuadro guls

Aviso
Recuerde tomar la foto de frente, sin
lontes, 8l QOTFA. B BOMBIBIO ¥ CON
luz suficiente

Foto Captaca
ACEPTAR

Figura 28. Toma de Foto viva - Selfie
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En caso de que la imagen no sea de calidad aceptable, deberds borrar la foto con
el cuadro rojo (edmara) que se indica a continuacién, la Aplicacién Mévil cuenta
conla opcidn de volvera capturar la fotografia, en el circulo que se muestra como

foto.

Capturade foto. Borrado de foto.

16. Se presentard la 17.Muestra a la o el 18. Registra la firma en el
pantalla de “Firma de auxiiar el texto de recuadro que manifiesta
aceptacidn”. Da clic en proteccidn de sus datos su Firma de aceptacion.
Aviso de Privacidad INE. personales, asi como la Haz clic en el botén
iga para consultar el Siguiente.
Aviso de Privacidad del

INE.

Firma de aceptacion Aviso de privacidad del INE Firma de aceptacién

simplificado

1 Instituto Naclonal Electoral como receptor y autoridad
revisora, es ol responsable de los datos personales
captados por los promoventes, suxilisres o
de dania, la App Apoyo
Ciudadano-INE y recibidos en los Servidores Centrajes
del Sistema de Captacion de Datos para Procesos de
Participacién Cludadana y Actores Politicos del INE, los
cuales 3 lo disp en Ia Lay
General de Proteccion de Datos Personales en Posesion
de Sujetos Obligados (LGPDPPSO) y demaés
normatividad que resulte apiicable, los cusles tienen
como finalidad la verificackdn de W situacidn registral,
Los datos pe serdn
utilizados para la finaidad sefislada, salvo Que sean
para atonder
de una . Que estén v
motivados, de conformidad con los articulos 22 y 70 do
la LGPOPPSO. Los avisos de privacidad, simpificado e
integral, puede ser consultados a través de (a siguients
liga electrénica: hitps [Jwerw ine melransoarencisl
1151200 baset-Gatos-periona

Figura 31.Capturade la firmade aceptacion.

Figura 29.Firmade Aceptacion. Figura 30. Aviso de Privacidad Simplificado.
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IMPORTANTE

boton “Siguiente”.

|IEn caso de que, en la Credencial para Votar del auxiliar o ciudadano, tenga el recuadro de firma
en blanco y no se presente la firma del ciudadano, coloque la leyenda “Sin Firma” y de clic en el

19. Se mostrard la ventana de
“Registro de Contrasena”. Ingresa y
confirma tu contrasena. Haz clic en el
botdn Siguiente.

Registro de Contrasefna

Auxiliar: mjr261089.ine@gmail.com
|

Contrasefia:

Confirmar contrasefia:

ORGANIZACION POLITICA

Organizacién: LOCAL CDMX

Id proceso: L220413090000012

Id auxiliar: 1

Figura 32.Reaistrode Contrasefia.

20. Finalmente, se presentard un
mensaje indicando que la contfrasena
se ha guardado. Da clic en el botdn
Aceptar.

=

Registro de Contrasefia

Auxiliar: mjr261089.ine@gmail.com
Contrasefia:
Confirr N -
| e =
Contrasena guardada
El auxiliar se ha dado de alta
exitosamente.
! LITICA
‘ Organi ACEPTAR CDMX

|
; Id proceso: L220413090000012

Id auxiliar: 1

Figura 33. Contrasefia quardada.
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21. Al findlizar el “Registro del Auxiliar”, se presentard nuevamente la pantalla
del MenU principal como se muestra a continuacion:

~
[ -
= .
|

— -
CAPTURA DE DATOS
ENVIO DE CAPTURA

® INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL - 2021

Figura 34.Mend principal.

22. Enseguida se notificard al correo electrénico registrado los datos dados de

alta, asi como el Id de dispositivo correspondiente (consecutivo del
dispositivo moévilempleado por el auxiliar):

4 INE

Instituto Nacional Electoral

C. MARIANA JUAREZ RIVERA

Se natifica que se ha dado de aita como Auxiliar/Gestor para recabar 10 registros ciudadanos mediante Ia aplicacién mavil de "Agoyo Ciudadano-INE' para las afiliaciones de la Organizacion Politica ORGANIZACIGN POLITICA - LOCAL CDMX, misma que de constituirse como
Partido Politico se denominara, con los datos de auxiliar/gestor y dispositive mévil siguientes:

Idde Proceso: L220413090000012
1d Auiliar/Gestor: 1
Marca dispositvo: Apple
Modelo dispositvo: iPhonel1 8
Identificador de dispositivo: 1
Fecha de alta en el dispositivo (horario central): 2022-01-06 12:5319

Aviso de privacidad Organizacion Politica:

hitps //my.andrea com/?gclid=CiOKCOIA_c-OBNDFARISAIF03e2Z2vpomdGHCO0ATD4yx-GdeuyZvl COIN2WKYLWF S2yG EaADRIEALW WeB
L i del , en atencigna , prestarls, 2 otros
sted no es ol destinataro, s le orifc

Figura 35. Correo de notificacion de alta auxiliar en dispositivo movil.
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4.3 Captura de la manifestacion de afiliacion

Una vez concluido tu registro en la Aplicacion Mévil (Modo Auxiliar), puedes iniciar
con la captura de la manifestacion de dfiliaciéon realizando los siguientes pasos:

1. Haz clic en el médulo Captura de Datos del menu principal como se muestra a
continuacion:

CAPTURA DE DATOS

ENVIO DE CAPTURA

® INSTITUTO NACRONAL ELECTORAL - 2021

Figura 36.Captura de Datos.

@ IMPORTANTE

Para realizar la Captura de manifestaciones de afiliacion no es necesario que cuentes con
una conexion a Internet en ta dispositivo movil, pues el proceso de Captura de Afiliaciones se
puede realizar sin conexion a internet (Wifi o Datos celulares).
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2. Enseguida, se mostrard la lista de los Auxiliares dados de alta en la Aplicacion
Movil. Elige la opcidn de acuerdo con el correo que proporcionaste o de
acuerdo con la Organizacion Politica/Organizacion Ciudadana que apoyas.

Captura de Datos
Selecciona el auxiliar

mMir261089 inc@amail.com

ORGANIZACION POLITICA LOCAL CDMX

Fecha Limite de Captacion:
28/02/2022

Figura 37. Auxiliar registrado.

3. Se presentard el mensaje de Captura tu Contraseha correspondiente a la que
registraste en el inicio de la Aplicacion Movil.

Ingresa tu contrasena y haz clic en el botén Aceptar.

(= — &

Captura de Datos
Selecciona el auxiliar

Auxiliar:
mir261082.ine@gmail.com
Organizacién:

Aviso CHRES
Captura w Gontraseda

Fecha
CANCELAR ACEPTAR  fle022

_
Figura 38.Capturade contrasefia.
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4. Sila contfrasena es comecta, se mostrard la pantalla con la descripcion de la
Organizacion Politica/Organizaciéon Ciudadana, a apoyar, de igual manera se
puede visudlizar el nombre de la Organizacidn, haz clic en Siguiente.

Organizaciones Politicas

Emblema
Organizacién
Palitica

Estds de scuerdo en proporcionar tus datos para
afiliarte a ORGANIZACION POLITICA - LOCAL CDMX
como partido politico nacional en formacién,

Aviso de privacidad del proceso ’

Figura 39.Descripcion de la Organizacién Politica/Organizacién Ciudadana.
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5. Se presentard la pantalla de “Seleccion del tipo de Credencial para Votar’.

Elige la opcién que corresponda al tipo de Credencial para Votar con la que
cuenta el Ciudadano que dard su apoyo.

Seleccién del tipo de Credencial Seleccion del tipo de Credencial
para Votar para Votar

Ti

@ o sz

Figura 40. Seleccion de tipo de
Credencial para Votar. (CPV).

T?g H Tipo E
T!QO G Tipo D
Tipo F Tipo C

A continuacién, las siguientes imagenes te guiardn de acuerdo al Modelo de
Tipo de Credencial para Votar que seleccionaste al capturar, la ubicacion de
los campos de nimero de emisién y Cédigo OCR (Credenciales Modelo C) y
Cédigo de Identificacién de Credencial CIC (Credenciales Modelo D, E, F, Gy
H) con el fin de que identifiques el modelo correspondiente:
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Anverso

Reverso

NUmero de Emision

[omeooa 2012 wimansn 2022

Cdédigo OCR

'DOCUMENTO ES INTRANSFERIBLE,
0 ES VALIDO I PRESENTA TACHA-
JRAS O ENMENDAOURAS.

TITULAR ESTA MI.IIWI(I A NOTI- E .LL"
CAR EL CAMBIO DE DOMICI

LI EN
30 m smmsum AQUEESTE EDMUNDO JACOBO MOLINA
SECRETARIO EJECUTIVG DEL
INSTITUTO FEDERAL ELECTORAL

Cddigo OCR

0122081809202

Anverso

Reverso

NUmero de Emision

CLAVE DE ELECTOR GMVLMR8007501M1 00

estapo 09 MUNICIPIO 004 SeccioN 074
LOCAUDAD 0001 EmiSION 2014 VIGENCIA

ﬂz

Y

Cédigo de Identificacion de Credencial
(CIC) los primeros 9 Digitos.

5

Cédigo CIC

Q = M Q 2
GOMEZ<VELAZQUEZ<<MARGARITA<<<<

V.
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Anverso Reverso
NUumero de Emisién Cdédigo de Identificacién de Credencial
(CIC) los primeros 9 Digitos.

Codigo CIC sl
Al

800705 7H18T231SHEX02<<12565<1

GOMEZ<VELAZQUEZ<<MARGARITA<KKK

Anverso Reverso
NUimero de Emisién Cédigo de Identificacién de Credencial
(CIC) los primeros 9 Digitos.

B Cadigo CIC 5

‘_48’007057141 812315MEX<02<<1 2345<7:."'
GOMEZ<VELAZQUEZ<<MARGARITA<L<LLK
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Anverso

Direccién Ejecutiva del Registro Federal de Electores

Reverso

NUmero de Emision

Cédigo de Identificacién de Credencial (CIC) los
primeros 9 Digitos.

1T 1 1
[y o i ave e ok
o
~
VADLCTOTLALPANNO 100 -— : - T
TEATAA b Tieit QUAD BENENCO. " e - =
AEERETOR. VLRI [IDMEX 183657717 [ coieo oc (Ll
% S ARODEREGISTRO - 8007057M2212315MEX<02<<12345<7 g
a@a«# Fmovmnmm 1 7 A \ GOMEZ<VELAZQUEZ<<MARGARITA<<<< puke
L — 05/07/1980 0001 2019-2029 —
Anverso Reverso

NUmero de Emisién

A México NSTITUTO NACIONAL ELECTORAL
: CREDENCIAL PARA VOTAR

Cdédigo de Identificacion de Credencial (CIC) los
primeros 9 Digitos.

L |
l

St
o
p- ~
— .
~
A ! -183657717 Cédigu(l( LN
Ef“‘é“ifi‘ﬁfmq ﬁ%{! - 8007057M2212315MHEX<02<<12345<7 hy
¥ i GOMEZ<VELAZQUEZ<<MARGARITA<<<< oa
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@ IMPORTANTE

1. En caso de seleccionar la Credencial Tipo C, aparecerd el siguiente mensaje de
Confirmacion:

SISTEMA OF CAPTACKON —
2 INE OF DATOS =

Verifica que tu credencial
corresponda al tipo C

Antes de continuar, verifica que el
reverso de tu credencial cuente con un
codigo de barras,

i

En casode que no apareciera este modelo de Credencial para Votar (modelo C), selecciona
el modelo de Credencial para Votar Tipo D, ambos modelos de Credencial para Votar fueron
expedidos por el Instituto Federal Electoral en su momento.
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6. Se presentard la pantalla “Captura de Credencial para Votar” en donde se
visudlizard el Anverso y Reverso de la Credencial para Votar.

Captura de Credencial para Votar

Se presenta Credencial para

Votar criginal

O

Figura 41.Capturade CPV.
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7. Selecciona el 8. Enseguida selecciona 9. Cuando tengas
recuadro Frente y el recuadro Afrds vy ambas capfuras, da
enfoca el anverso de la  enfoca el reverso de la clic en el botéon
Credencial para realizar  Credencial para realizar Siguiente.

la captura de la foto. la captura de la foto.

Captura de Credencial para Votar Captura de Credencial para Votar

@
@
0]

Frente

Se presenta Credencial para

Se presenta Credencial para
Votar original

Votar original
Se presenta Credencial para

Votar original

Atras

O
O
Kl

i

Figura 42.Capturade anversodela CPV. Figura 43.Capturadereversodela CPV. Figura 44.Capturade ambas imagenes.

@ IMPORTANTE

Para continuar deberas seleccionar el recuadro con la leyenda: “Se presenta Credencial
para Votar original”.
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10. Se presentard un recuadro de “Informacidon captada”, con la informacién que

se extrgjo de la Credencial para Votar mediante diversos procesos denominados
de lectura de OCR, de Cddigo de Barras y de QR.

En la opcidn Ver podrds visudlizar el anverso y reverso de la Credencial para Votar
que tomaste. Posteriormente, haz clic en el boton Siguiente.

[

IomEX1 5 4011111110
BOO7058K2912316MEX<D3<<12345<8
GOMEZ<<VELAZQUEZ<MARGARITA<<<S

REGRESAR VOLTEAR

REGRESAR VOLTEAR
CIC/OCR

| 159320386 |

Figura 45.Validacién de Datos.
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11. En caso de que se te presente el aviso “No fue posible realizar la lectura del
Cédigo de la Credencial para Votar, por lo que los datos intentardn ser obtenidos
del reconocimiento éptico de caracteres”, haz clic en el botén Aceptar.

No fue posible re:
OGO de Ia Croce

CIC/OCR

[ 000000000 |

< B

Figura 46.Mensaje de informacién captada.

Es importante mencionar que para el caso que se presenten ceros en el recuadro
“CIC/OCR", derivado de no poder extraer la informacidén sobre el identificador de
la Credencial para Votar, esto no influye en la validez de la informacién, ya que
esta serd revisada por la mesa de control con base a las iméagenes captadas vy
correspondientes a cada registro de manifestacién de dfiliaciéon, esto para los
procesos de captura de apoyo ciudadano y alta de auxiliar en modo auxiliar.
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® IMPORTANTE

El cddigo QR o de respuesta rapida (Quick response) es similar al codigo de
barras y se utiliza para almacenar informacion de una matriz de puntos
bidimensional y transmitirla a alta velocidad y suelen acompafarse de tres
cuadros de sus extremos. Por ejemplo, en el caso de la Credencial para Votar
basta con apuntar con la cAmara para acceder automaticamente al nimero

del CIC: Iull = Igﬁ

. TR P

|. :

57!57”812!1SIENOZ«IZSS!J

GOMEZSVELAZQUEZ<<MARGARITACLLC
El codigo de barras es un cédigo bidimensional que representa un conjunto
de lineas paralelas de distinto grosor y espaciado que en su conjunto
contiene determinada informacion, es decir, las barras y los espacios de

codigos representan pequefias cadenas de caracteres. De este modo, el
codigo de barras permite reconocer rapidamente un articulo o un dato.

Cédigo de Barras W

12. En seguida aparecerd la pantalla de “Foto Viva”, donde se le deberd tomar al
ciudadano la fotografia presencial de su registro, para la toma de la fotografia ten
en cuenta las siguientes recomendaciones:

e La fotografia deberd ser tommada de frente.

e Evitar el uso de lentes de aumento.

e Evitar el uso de gorra (0) o sombrero.

e El rostro del ciudadano debe estar descubierto, sin
cubrebocas, caretas.

e Tomar la fotografia solo al ciudadano o ciudadana en cuestion
evitando fotos en grupo.

e Verficar que la imagen no se vea borrosa al tomar la
fotografia.

e Considerar la iluminacién adecuada para que se observe
correctamente elrostro de la o el ciudadano.
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Cuando se enfoque el rostro de la o el ciudadano, solicita que sonria, en ese
momento se tomard de manera automdatica la fotografia. Posteriormente, haz clic

en el botdn Siguiente.

Foto viva Foto viva

de frente y Recuecde capturar I fotografia del Gudadanc de frente y
Gentro del cusdro guia

Aviso
Recuerde tomar Ia foto de frante, sin
lontes, 8l QOrTA. 51 BOMBIENO y con
luz suficiente

Foto Captaca

B

Figura 47.Toma de Foto viva.

En caso de que la imagen no sea de calidad aceptable, deberds borrar la foto con
el cuadro rojo (c@mara) que se indica a continuacion, la Aplicacién Moévil cuenta
conla opcidon de volvera capturar la fotografia, en el circulo que se muestra como

Capturade foto.

foto.

U m—

Borrado de foto.
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13. Se presentard

la  pantalla
Firma
aceptacion.

Da clic en el Aviso
de Privacidad del

INE.

Direccién Ejecutiva del Registro Federal de Electores

14. Muestra al
ciudadano el texto
de AvViso de
proteccioén de
datos.

Si se requiere

podrds dar clic en
“Aviso de
Privacidad del INE

integral”.

15. En caso de

contar con
internet, podrds
mostrar al
ciudadano la
pdagina del INE, en
la que se
especifica el

fratamiento de los
datos personales.

16. Solicita al
ciudadano registrar
su firma manuscrita
digitalizada en el
recuadro en el que
manifiesta suU
manifestaciéon  de
afiliacion. Haz clic
en el botdn
Siguiente.

Figura 48.Firmade Aceptacion.

Aviso de privacidad del INE
simplificado

-
necesarios para ater requerimiontos de informacién
de una autoridad, que estén debidamente fundados y
motivados, de conformidad con los articulos 22 y 70 de
s . simpificado e
s de la siquiente
liga electrénica: Hilps:(fwerw.ine mx/iransparencia
1i512d0-bases - Batos - per ;

Figura 49. Aviso de Privacidad
Simplificado.

Figura 50.Aviso de Privacidad
Integral.

Figura 51.Capturadela firmade
aceptacion.

IMPORTANTE

®

1. Deberas contar con conexion a Internet para ver mas informacion del Aviso de Privacidad
del INE integral.

2. Encasode que, en la Credencial para Votar del ciudadano, tenga el recuadro de firmaen
blanco y no se presente la firma del ciudadano, coloque la leyenda “Sin Firma” y dar clic
en el boton “Siguiente”.

V.1.0 - 2022
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17. Finamente, se presentard un mensagje indicando que la manifestacion de
afiliacion ha sido almacenada en el dispositivo otorgando un Folio por cada registro.

Para continuar con la captura , haz clic en el botén Aceptar.

= -

Almacenando informacién en el
dispositivo

Aviso
Registro almacenada en el dispositivo
con Folia
L220413090000012-1-1-1-00000000
0y listo para su envio.

La informacion captada por esta
aplicacion, estara sujeta a revision y

verificacion de situacion registral.

ACEPTAR

Figura 52. Registro almacenado con éxito.
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4.4 Enviode captura

Para redlizar el envio de registros captados como auxiliar en la Aplicacion Movil de
Apoyo Ciudadano-INE, realiza los siguientes tres pasos:

1. Haz clic en la pantalla del 2. Da clic en el botén de 3. Una vez enviados,
Menu principal y selecciona la flecha, ubicado en la aparecerd la
la opcién Envio de Captura. parte inferior derecha de pantalla  indicando

la pantalla. que se enviaron

exitosamente todos
los registros.

Envio de Captura Envio de Captura

Enviados al momento: 0 Enviados al momento: 5

Pendientes de enviar: 5 Pendientes de enviar:
: I
Fin de la transmision

ENVIO DE CAPTURA

5 regi se envi
Recibirds en tu correo electrénico el acuse
de tu envio.

|
|
!
!

w2 {6716
@ INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL - 2021

Figura 53.Envio de captura. Figura 54. Transferencia de capturas.

@ IMPORTANTE

1. Para enviar los registros de manifestacion de afiliacion es necesario que cuentes
con una conexién a Internet en tu dispositivo movil.

Figura 55.Envio exitoso de registros.

2. Tendras 24 horas una vez vencido el periodo de captacion para realizar el envio de las
manifestaciones de afiliacion capturadas que tengas pendientes de envio.
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4.5 Avance de captura

Para consultar el avance de captura de los registros de manifestacion de dfiliacion
como auxiliar, realiza los siguientes pasos:

1. Haz clic en la 2. Aparecerd la 3. Se presentard la 4. Enseguida,
pantalla de Meny siguiente  pantalla  pantalla  Captura  podrds  visualizar
desplegable y con los dafos del tuconfrasena. el avance de
selecciona g comeo del auxiliar Ingrésala y haz clic todas las
opcion Avance de dado de aifa enla . manifestaciones
aplicacion. En el boton
captura. N Confinuar capturadas.
Selecciona el .
auxiliar.

Captar la informac Avance de Captura Avance de Captura Avance de Captura
para Votar es muy | @y curmss o sercn ST EEOCIIL Seleccions ol audliar

i Auxiliar:
mirz61089 ine@gmail.com mir261089.ine@gmail.com
Organizacion:
ORGANIZACION POLITICA LOCAL CDMX Avisa COMX
Captura t contrasenia

L sboenic o Cretenss T SINCRONIZAR Auxiliar: mir261089.ine@gmail.com

s sphcaciin regutrd W

Registros capturados: 1
2. Yoma en cusnta 194 cor

Vo en Lien 10308 108 + ° AR
Fecha Limite de Captacitn: Fecha Registros enviados: 1
2 Revisa s informackin e, S 28/02/2022 22022
P oo ce mm CANCELAR ACEPTAR
& Toma I fotogratia del ¢ -

aeptactn
o e Contmntera Registros pendientes de enviar: ]

5. Dnvla s Informacion ca

6. Conmulta of avance de 1
Organizacién: ORGANIZACION FOLITICA LOCAL €DMX

- Id proceso: L220413090000012

n s0tada y evada 1d auxiliar: 1

[ectons! esth suiets & Una revinidn, verificackén y o s
€90 varaacHn

: ! . Figura 58.Capturatu contrasefia. Figura 59. Estatus de
Figura 56. Avance de captura. Figura 57.P23;ailllilgrseleccmn de manifestaciones de afiliacion
: captadas.

IMPORTANTE
@ Después de 24 horas de haber vencido el periodo de captacion se eliminara cualquier
informacion de la Aplicacion de Apoyo Ciudadano-INE que haga alusién al Proceso u
Organizacion Politica/Organizacion Ciudadana que estas apoyando, auxiliar(es),
manifestaciones de afiliacion sin enviar e informacion de avance de captura.

Solo aparecera(n) auxiliar(es) de procesos que aln se encuentren vigentes.
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4.6 Cambio de contrasena

Para realizar el cambio de tu contrasena local (perteneciente a la Aplicacidon Movil)
redliza los siguientes pasos:

1. Hoz clic en la
pantalla de Menu
desplegable y
selecciona la
opcién Cambio de
conirasena.

1. S640 enfoca la Credencs
1 aplcacidn regiatrard su

2. Toma en cuents las cor
visualicen bien todos 1ot «
3 Revisa la informaciin ©

4. Toma la fotogratia del ¢
aceptacdn

& Envia s informacion o
6. Consutta of avance de 1

L ¥ enviada sl
Blactoral esth suets & Una revisidn, verificacién y en su
cao valdacidn,

2. Inmediatamente
se presentard la lista
de auxiliares dados
de dadfta en la
aplicacién. Elige
una opcion.

Cambio de Contrasefia

Selecciona el auxiliar
Auxiliar:
mir26108g.ine@amail.com
Organizacién:
ORGANIZACION POLITICA LOTAL COMX

Fecha Limite de Captacién:
28/02/2022

'

|

Figura 60.Cambio de contrasefia. Figura 61.Pantallaseleccionde

Auxiliar.

3. Se presentard la
panfalla de tipo
de cuenta que
registraste

(Facebook o
Google). Captura
fu contrasena.

e S
| - —_— .
L SS———
Google
Acceder

Usa tu Cuenta de Google. Mas informacién

(Clvidaste el correo electrénico?

Figura 62. Capturatu contrasefia.

V.1.0 - 2022

4. Podrds
visualizar la
pantalla de

confirmacion de
inicio de sesion.

Pubicamos 'as

Cendiciones del Servicia de Google pare que
0935 Cul E5pera’ C2NM0 USES NUESH0s
serdzics A'hacer ¢lic en’Azento’, carmas
estas condiziznes.

Tarrbién sceptas las

Condic ones del Servicio de Google Play para
pormat s ol deccusnmicnto y b admaistranin de
apps

Acends. debwes ot que by

Pelitice de Privacidad de Coogle Coserde o
mare-d en 13 que maneamos L Irformac ée que
26 QENCLId CUINCO SIS FULSHOS SerVicios.
Puedes visitar 1y Cuerta de Google

(account gzozle com) en cualqser momento para
realar 1 Venficacion de privacadas o duster oo
contio’es relacionados.

| =y

Figura 63.Confirmaciénde
inicio de sesion.
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5. En la pantalla que se presenta,
captura los campos de Contrasena y
Confirmar Contrasena. Haz clic en el

botdn Siguiente.

Cambio de Contraseiia

Auxiliar: mir261089.ine@gmail.com
Contrasefia:
Clave minime de 4 caracteres

Confirmar contrasena:

Clawe minimo de 4 caracteres

Organizacion: ORGANIZACION POLITICA

LOCAL CDMX
Id proceso: L220413090000012
Id auxiliar: 1

Figura 64.Capturacontrasefia.

V.1.0- 2022

Cambio de Contraseiia
Auxiliar: mjr261089.ine@gmail.com
Contrasefia:
Confirr -

1 LiTICA
2] ACEPTAR cDMx
Id proceso: L220413080000012
Id auxiliar: 1

Figura 65. Aviso de contrasefiaguardada.

Direccién Ejecutiva del Registro Federal de Electores

6. Finalmente, se presentard el aviso de
confrasena guardada. Haz clic en el
botén Aceptar.
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4.7 Bagja de Dispositivo

En esta seccién podrds dar de baja el dispositivo movil en el que te encuentras
dado de alta, para lo cual deberds realizar los siguientes pasos:

1. Haz clic enla pantalla de Menu 2. Se mostrard la pantalla Baja de
desplegable y selecciona la opcidon Dispositivo donde deberds elegir de la
Baja de Dispositivo. lista de auxiliares, aquel que deseas

dar de bagja. Podrds visudlizar el
comeo del auxiior y daftos de la
Organizacién de quien es auxiliar.
Selecciona una de las opciones que
se encuentran en la parte inferior de
la pantalla.

SISTEMA DE GAPTAGION
BE DATOS

Baja de Dispositivo
Selecciona el auxiliar

Auxiliar:
mjr261089.ine@gmail.com
Organizacién:

ORGANIZACION POLITICA LOCAL CDMX

Fecha Limite de Captacién:

28/02/2022

® INSTITUTO NACIO‘NAL ELECTORAL - 2021

Figura 66.Bajade Dispositivo. Figura67. Opciones de baja.
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3. Si eliges la opcién de Avuto- 4, Si  eliges la opcion de
baja, bastard con ingresar tu Organizacién la baja serd a través de
contrasefia y dar clic en el botén la autenticacién de la Organizacidon
Aceptar. en su cuenta de Facebook o Google

segun sea el caso.

Baja de Dispositivo

Auxiliar: mMir261089.ine@gmail com

Correo electrénico o teiéfono

‘ORGANIZACION POLITICA

Organizacisn: L DCAL CDMY

Contrasena de Facebook

Id proceso: L220413020000012

Id auxiliar: 1
Crear cuenta
¢ Olvidaste tu contrasefia?

Aute-baja Organizacién:
Servicio de ayuda
- =
Figura 68. Contrasefia Auxiliar. Figura 69. Autenticacion Facebook.
- —
Google
Acceder

Usa tu Cuenta de Google. Mas informacién

Correo electronico ¢ teléfono .
N ‘ Aviso

El dispositivo ha sido dado de baja
para el auxiliar seleccionado, recibirds

(0lvidaste el correo electrénico? la confirmacién en tu cuenta de correo.

ACEPTAR

Scoronean m

Figura 70. Autenticacion Google. Figura 71. Aviso bajade dispositivo.
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4.8 Ayuda

En la seccion de Ayuda, la cual podrds identificar con un signo de inferrogacion,
encontrards el nUmero telefénico de atencién de INETEL, al cual podrds marcar
desde cualquier parte del pais sin costo, para cualquier duda que se presente.

SISTEMA DE CAPTACION
DE DATOS

O = Ayuda

o T — Para cualquier duda, podras marcar desde
cualquier parte del pais sin costo al nimero

Eho G CARTIA INETEL: 800 433 2000.
) reocsonsermn El Instituto Nacional Electoral como
< < PR *xcisTRO D€ AURUAN receptor de los datos personales que se
D captan y transfieren mediante la aplicacion
ARTUR @ cumoos corrmancnn moévil de “Apoyo Ciudadano - INE"
MRy wan e o empleada por los solicitantes, auxiliares o

directamente de la ciudadania, a los

© o Servidores Centrales del Sistema de
®~,.mm Captacion de Datos para Procesos de
= Participacién Ciudadana y Actores
O e’ ONFOURATION
e

Politicos del INE, es responsable de su
tratamiento, los cuales son protegidos
conforme a lo dispuesto por la Ley General
de Proteccién de Datos Personales en
Posesiéon de Sujetos Obligados
(LGPDPPSO0), y demas normatividad que
resulte aplicable, los cuales tienen como
finalidad la verificacion de la situacion
renistral

@ INSTITUTO NACIO.NAL ELECTORAL - 2021

Figura 72. Pantallade Menu desplegable. Figura 73. Pantalla de Ayuda.
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4.9 Aviso de privacidad

Para visuadlizar esta seccidon, selecciona la opcidén Aviso de Privacidad donde
encontrards el link de los Avisos de Privacidad y Documentos de Seguridad, de ser
el caso, de los procesos que tratan datos personales por drea responsable del INE,
asi como las cédulas descriptivas de los sistemas de tratamiento:

| - —_— -
@ Apoyo Ciudadano = 2:09 p.m. 78 % @
& ine.mx &
38 Directorio INE WM Transmisiones en vivo
Gaceta Electoral @ Agenda Consejeros (as)
&% NormalNE
Envio D CapTu
° casTuRA —
MENU =
‘ o B an Instituto Nacional Electoral
o Cansse seha
CAPTUR N, |
XM an e esromiTIvG //
© o ! /R |
' , i ‘
O | i |
M50 DF PEVACIDAS : :
! 7~ :
! i
| ?7ema TRANSPARENCIA | PROTECCION DE DATO {
! PER 8 | AVISOS DE PRIVACIDAD Y DOCUMEN .
: ef <05
| e 7 ‘
© INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL - 2021 f L4 © L
< mh m O

Figura 74.Pantallade Menl desplegable. Figura 75. Pantallade Aviso de Privacidad.
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4.10 Configuracion

En la opcidn de “Configuracion” de la aplicaciéon, podrds visualizar las opciones
que se requiere que estén activas para su uso, las cuales incluyen:

e Ubicaciéon. Necesaria al usar la captura de datos en la aplicacion.

e Cdmara. Deberd estar activa para la toma del anverso, reverso de la
credencial para votary la foto presencial de quién brinda el registro.

e OCR. A través de este proceso se extrae la informacién de la credencial para
votar.

e Mascarilla: Esta opcidén te permite colocar una mdscara al momento de
capturar la Credencial para Votar, sin que afecte el proceso de captacion,
de las imdagenes de la Credencial para Votar (modelos de Credencial para
Votar C, D, Ey F) en caso de que la aplicacién no presente correctamente la
mascarilla se podrd deshabilitar esta opcién sin que impacte la forma de
recoleccidn de apoyo ciudadano.

1. Selecciona la opcién 2. Al seleccionarlo, visualizards lo
Configuracién del mend siguiente:
desplegable.

AR E— o

)

15:30 ¥ pup—

< Apoye Chasn

< A Apoyo Ciudadano
& Ubicacién
= - M Cimara L @
Sirl y Buscar
<P o
CAPTUR o - oon (
XY sain DE CEPOSITIVO Mascarilia
Q avios Modo Auxiliar (
o .
-
® INSTITUTO NACION”AL’E LECTORAL - 2021
Figura 76. Configuracion. Figura 77.Configuracion OCRy Mascarilla.

57
V.1.0- 2022



€ INE

Instituto Nacional Electoral

®

Direccién Ejecutiva del Registro Federal de Electores

IMPORTANTE

El proceso OCR es un proceso de deteccion y lectura de textos, generalmente conocido
como reconocimiento de caracteresy expresado con frecuencia con la sigla OCR (del
inglés Optical Character Recognition), es un proceso dirigido a la digitalizacion de textos,
los cuales identifican automaticamente a partir de una imagen simbolos o caracteres que
pertenecen a un determinado alfabeto, para luego almacenarlos en forma de datos. Asi
podremos interactuar con estos mediante un programa de edicion de texto o similar.

V.1.0 - 2022
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4.11 Sincroniza Auxiliares

Para ingresar a la Sincronizacion de Auxiliares de la aplicacion, deberds realizar los
siguientes pasos:

1. Selecciona la opcion 2. Al seleccionarlo, visudlizards la
Sincronizacion de Auxiliares del pantalla “Se ha sincronizado la
menu desplegable. informacion de los auxiliares

registrados en la aplicacion”.

O -
N e e

-~
SINCRONZAR
b4

P 110 06 CAPTURA

‘ AVANCE OF CAPTURA
- ki
N Asea
Sincronizacién de auxiliares

Se ha sincronizado Ia informacion de 1o
los auxiliares registrados en la
aphicacion

ACEPTAR

!
m@wm

® INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL - 2021

@ INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL - 2021

Figura 78. Sincronizacion Auxiliares Figura79. Mensaje de Sincronizacion.

@ IMPORTANTE

La funcién de “Sincronizacion Auxiliares” permite actualizar la informacion relativa a
los procesos que pudieran haber solicitado o realizado los solicitantes la Organizacién
Politica/Organizacién Ciudadana.
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