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) . Programa de Operacion del Programa de Resultados 2016 Sin
Instituto Nacional Electoral Electorales Preliminares del estado de Sinaloa en el e
proceso electoral local ordinario 2015-2016

Acronimos y Definiciones

a) Acta PREP: Copia del Acta de Escrutinio y Cémputo destinada para el PREP o, en ausencia
de esta, cualquier copia del Acta Escrutinio y Cémputo.

b) CATD: Centros de Acopio y Transmisién de Datos ubicados en cada uno de los veinticuatro
Consejos Distritales Locales en el estado de Sinaloa, y en las sedes de los Consejos
Municipales Electorales de Choix, Angostura, Badirahuato, Navolato, Cosala, San Ignacio,
Culiacén, Concordia y Escuinapa, conforme se establece en el Acuerdo INE/CG329/2016,
aprobado por el Consejo General del Instituto Nacional Electoral.

c) CCV: Centros de Captura y Verificaciéon ubicados en los ocho distritos electorales federales
del Instituto Nacional Electoral en estado de Sinaloa, conforme se establece en el Acuerdo
INE/CG329/2016, aprobado por el Consejo General del Instituto Nacional Electoral.

d) Cédigo QR: Estampado bidimensional que almacena de forma codificada la informacion que
permite identificar, a través de medios electrénicos, la casilla a la que esta asociada el acta.

e) DSA: Dispositivo de Sellado Automético que imprime de forma automatica fecha y hora, esta
configurado con la hora del estado de Sinaloa (huso horario de la zona del Pacifico).

f) Lineamientos: Lineamientos del Programa de Resultados Electorales Preliminares,
aprobados por el Consejo General del Instituto mediante el Acuerdo INE/CG108/2016.

g) MCAD: Monitor de Captura de Actas Digitalizadas, que consiste en una herramienta de
software instalada en los equipos de computo ubicados en los CATD, a través de la cual se
reciben las imagenes de las actas digitalizadas, de las cuales se obtiene y registra la
informacion de identificacion de casilla contenida en el cédigo QR, asi como la fecha y hora
de acopio. Tanto para los datos de identificacion del Acta PREP, como para la fecha y hora,
el MCAD tiene habilitada, en caso de que se requiera, la opcién de captura manual. ’

Adicionalmente, permite enviar -al Centro de Recepcion de Imagenes y Datos- tanto la
imagen como la informacion de identificacién de casilla y el identificador SHA.

h) PREP: Programa de Resultados Electorales Preliminares del estado de Sinaloa.

i) Proceso Técnico Operativo: Conjunto de actividades y procedimientos secuenciados para
llevar a cabo desde el acopio y digitalizacion de las Actas PREP, hasta la publicacion de los
datos e imagenes. El Proceso Técnico Operativo y Consideraciones Generales para la
operacién del Programa de Resultados Electorales Preliminares (PREP) del estado de
Sinaloa en el proceso electoral local ordinario 2015-2016, fue aprobado por el Consejo
General del Instituto Nacional Electoral, mediante el Acuerdo INE/CG328/2016.

j) TCA: Terminal de Captura de Actas.
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Informe del simulacro de operacién del Programa de Resultados 2016 Sin

Instituto Nacional Electoral Electorales Preliminares del estado de Sinaloa Proceso
Electoral Local Ordinario 2015-2016

Objetivo

El objetivo del simulacro fue emular la operacion integral de los procesos y procedimientos —
manuales y automatizados- relacionados con el Programa de Resultados Electorales
Preliminares del estado de Colima para la Eleccién Extraordinaria de Gobernador del estado,
desde el acopio hasta la publicacion de resultados, asi como determinar el desemperio del
Sistema Informatico y la infraestructura informatica que lo alberga.
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Desarrollo

Participantes

En la ejecucion del PREP participaron trescientas setenta y cuatro personas:

1. Trescientas treinta y tres personas encargadas de la operacién del proceso técnico
operativo y su coordinacion:
e Ciento veinte personas en los ocho CCV.
e Ciento noventa y ocho en los treinta y tres CATD.
e Quince personas en la Coordinacién de Operacion del PREP.

2. Cuarenta y un personas adscritas a la Unidad Técnica de Servicios de Informatica:
e Treinta y nueve personas integrantes de las areas de sistemas, seguridad e

infraestructura de almacenamiento, procesamiento y comunicaciones y la

participacién de personal técnico y administrativo por parte de la UNICOM

e Dos personas de la rama administrativa, adscritos a la UNICOM.

Integrantes : ~ Namero de pérsdﬁas
UNICOM 41
Total de participantes 374
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Horarios

Con base en el programa de operacion del PREP, las actividades se establecieron conforme al
siguiente programa, considerando para ello la hora del Pacifico:

Preparacion de Ambientes 08:00 horas
Incorporaciéon de CATD 10:00 horas
Inicio de generacién de cortes de informacién 10:00 horas
Inicio de publicacién de resultados preliminares 12:00 horas

Cierre de la Operamones y Ultimo corte de publicacién de 17:00 horas
resultados preliminares

Es importante destacar que, a pesar de que el cierre de publicacién de resultados estaba
programado para las 17:00 horas, por motivo de los resultados obtenidos, se determiné ampliar
a las 19:00 horas el cierre, con la finalidad de digitalizar mas Actas PREP.

Resultados

Para el desarrollo del simulacro, se aprovisionaron 14,225 Actas-PREP: 4,732 para la eleccién
de Gobernador, 4,761 para la eleccion de Diputados Locales y 4,732 para la eleccién de
Ayuntamientos, cubriendo en un 100% las actas de escrutinio y cémputo que, a la fecha de
este simulacro, se esperan recibir durante la operacién del PREP.

Las 14,225 Actas PREP que se esperaban recibir, mantienen el siguiente estatus:

. Tipo de eleccion  Contabilizadas Contabilizadas No contabilizadas
‘ Total % Total % Total %
Gobernador 979 20.6889 749 76.5066 230 23.4934
Diputados Locales 1,782 37.4291 1,752 98.3165 30 1.6835
Ayuntamientos 785  16.5891 696  88.6624 89  11.3376
Total 3,546 24.9279 3197 90.1579 349 9.8421
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Las actas no contabilizadas se encuentran en los siguientes supuestos:

. Sin acta (Paquete Sln_acta Sin acta (Sin Excede la
Motivo (Casilla no . .
no entregado) ; sobre PREP) lista nominal
instalada) B

Gobernador 0 0 0 ’ 230
Diputados Locales 0 0 0 30
Ayuntamientos 0 0 0 89
Total 0 0 0 349

Actividades
Acopio

e Se imprimié la fecha y hora en el Acta-PREP, para lo cual se utilizé el DSA.

e Se verificd que los datos de identificacion del Acta-PREP fueran legibles.
Digitalizacion
e Se colocaron Cédigo QR para identificacién digital.

e Se digitalizaron Actas-PREP.

e Se revisé la calidad de la imagen digitalizada que fue enviada al MCAD.
Captura de datos

e Se solicitaron Actas-PREP y se registraron los datos que aparecieron en la imagen del
acta digitalizada.

Verificacion de datos

e Se solicitaron Actas-PREP y se verificaron los datos registrados en comparacion con los
datos presentados en la imagen del acta digitalizada.
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Publicacion de resultados

e Se publicaron los resultados en los diferentes puntos de acceso a publicacion de
resultados, entre los que se encuentran:

o Portal PREP en la direccion electronica http://prep2016-sin.ine.mx/, misma que
pudo ser accedida desde cualquier equipo de computo conectado a la RedINE.

o El repositorio de Actas - PREP digitalizadas que, a través de la direccion
electrénica hitps://avanceactas.ine.mx, se puso a disposicién de los miembros
del Consejo General.

o Un portal que, a través de la direccidén electrénica https://historicos-prep2016-
sin.ine.mx/, concentrd, en diferentes cortes de informacion, las bases de datos
del PREP. Estas bases de datos se presentaron en formato de texto, con la
finalidad de ser accedidas a través de hojas de calculo o cualquier otro software
de procesamiento de datos. En ese contexto, se realizaron cortes de informacion
con un tiempo de generacién promedio de 00:05:19 (cinco minutos con
diecinueve segundos) entre cada uno de ellos.
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Incidentes

Conectividad en CATD

El aprovisionamiento de bienes informaticos no se realizé conforme a lo solicitado por el
Instituto Nacional Electoral, motivo por lo cual, el esquema de conectividad planeado no pudo
llevarse a cabo, lo que se tradujo en problemas de conectividad entre los Centros de Acopio y
Transmisién de Datos y el Centro de Recepcién de Imagenes y Datos.

Los CATD, conectados al Sistema Informatico central mediante una Red Privada Virtual,
tuvieron problemas para mantener la conexidn, estas fallas provocaron que se tuviera que
realizar ajustes en la configuracion central para poder mitigar el problema.

Adicionalmente, es importante destacar que, aunque reiteradamente se indic6 al personal que
el servicio de Internet era exclusivamente para la operacién del PREP, se detecté que en la
mayoria de los CATD se utilizaba para conectar otros dispositivos, lo que afecta a la
disponibilidad de los servicios.

No se trabajaron con enlaces redundantes, lo que reduce la capacidad de envio y recepcion de

informacién en los CATD.
Un CATD, ubicado en el Consejo Municipal de Novolato utilizé un servicio de Internet de un
despacho contable que se ubicaba en el mismo inmueble, pues no tenia alun su servicio

configurado.
Conectividad entre el multifuncional y el MCAD

Por la configuracién de red en el CATD, hubo pérdida de conexién, lo que detuvo la
digitalizacion de Actas PREP, impidiendo el correcto desarrollo del simulacro.

Equipo multifuncional

Hubo equipo que, durante los ejercicios previos al simulacro, fue reportado como dafiado, en un
caso no fue sustituido.

Adicionalmente, se detectaron problemas en la digitalizacion de imagenes, en virtud de la
configuracion de los equipos multifuncionales, lo que provocé que en algunos casos las
imagenes se presentaran incompletas (con una pleca gris en una cuarta parte al final del acta) y
en otros con una calidad que hacia no visibles los datos asentados en el Acta PREP.

Entre ofros factores esto provocé que aproximadamente el 40% de las Actas PREP
digitalizadas no fueran fragmentadas correctamente.
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Retraso en la entrega de materiales para el simulacro

En virtud de que existi6 retraso en la entrega de materiales para la ejecucién de los simulacros,
el CATD ubicado en el Distrito Local nimero 18, con cabecera en Culiacan de Rosales, no
contaba con las Actas PREP listas para el inicio del simulacro, lo que provocé que durante el
simulacro realizaran las actividades pendientes de llenado de Actas PREP, al término de esa
actividad se incorporé al simulacro; por lo expuesto, el porcentaje de Actas PREP que proceso
ese CATD no llegé al 10% de lo esperado.

Publicacion de resultados

Si bien se pudo publicar la informacién, la fecha de entrega de los escenarios (diferentes tipos
de actas, en algunos casos por distrito, en cada uno de los tres tipos eleccién) no permitié
configurar en su totalidad los desagregados que deben presentarse en cada tipo de eleccion.
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Conclusiones

Por lo antes expuesto, no se concluyé satisfactoriamente el simulacro, a pesar de destinar un
par de horas mas a su desarrollo, los incidentes de conectividad, provocados en mayor parte
por el incumplimiento en el aprovisionamiento de bienes informaticos solicitado al Instituto
Electoral en el Estado de Sinaloa (IEES), impidieron una ejecuciéon adecuada del simulacro.

En este contexto, se estan ejecutando -por parte del Instituto Nacional Electoral- actividades
tendientes a mitigar los incidentes presentados; estan en proceso de distribucion equipos de
comunicaciones, que en algunos casos se habilitaron usando partes de diferentes equipos en
reparacion, es importante destacar que, si bien este equipo puede disminuir los incidentes de
conectividad presentados, no cubren con las especificaciones solicitadas al IEES, en especial,
con el aprovechamiento de los dos canales de comunicacion destinados a la operacion del
PREP, pues no tienen la capacidad de sumar los enlaces, solo de operar un enlace a la vez y,
en caso de falla, utilizar automaticamente el segundo.

Por lo que respecta a la configuracién del multifuncional, se han estado realizando diferentes
pruebas para identificar la causa de la desconexion, asi como de la configuracién que impide
obtener actas legibles y sin plecas que impidan la lectura de las mismas. Actualmente, sélo se
ha logrado operar los multifuncionales haciendo uso de memorias USB donde se almacenan las
imagenes digitalizadas para, posteriormente, ingresarlas manualmente al MCAD para su
procesamiento en el Sistema Informatico, lo que provoca incrementar el tiempo de digitalizacion
de las actas, previsto originalmente. También se ha buscado acercamiento con el fabricante,
tanto por parte del IEES como por personal del INE, sin poder aun tener una sesiéon con un
técnico especializado en este modelo de multifuncionales.

La publicacién de resultados se realiz6 de manera permanente y conforme a lo planeado, se

generaron aproximadamente doce cortes de informacién cada hora, en comparacion con los
tres cortes establecidos en el Proceso Técnico-Operativo.
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Acrénimos y Definiciones

a) Acta PREP: Copia del Acta de Escrutinio y Cémputo destinada para el PREP o, en ausencia
de esta, cualquier copia del Acta Escrutinio y Cémputo.

b) CATD: Centros de Acopio y Transmision de Datos ubicados en cada uno de los veinticuatro
Consejos Distritales Locales en el estado de Sinaloa, y en las sedes de los Consejos
Municipales Electorales de Choix, Angostura, Badirahuato, Navolato, Cosala, San Ignacio,
Culiacén, Concordia y Escuinapa, conforme se establece en el Acuerdo INE/CG329/2016,
aprobado por el Consejo General del Instituto Nacional Electoral.

c) CCV: Centros de Captura y Verificaciéon ubicados en los ocho distritos electorales federales
del Instituto Nacional Electoral en estado de Sinaloa, conforme se establece en el Acuerdo
INE/CG329/2016, aprobado por el Consejo General del Instituto Nacional Electoral.

d) Cadigo QR: Estampado bidimensional que almacena de forma codificada la informacién que
permite identificar, a través de medios electrénicos, la casilla a la que esta asociada el acta.

e) DSA: Dispositivo de Sellado Automético que imprime de forma automatica fecha y hora, esta
configurado con la hora del estado de Sinaloa (huso horario de la zona del Pacifico).

f) Lineamientos: Lineamientos del Programa de Resultados Electorales Preliminares,
aprobados por el Consejo General del Instituto Nacional Electoral mediante el Acuerdo
INE/CG108/2016.

g) MCAD: Monitor de Captura de Actas Digitalizadas, que consiste en una herramienta de
software instalada en los equipos de cémputo ubicados en los CATD, a través de la cual se
reciben las imagenes de las actas digitalizadas, de las cuales se obtiene y registra la
informacién de identificacion de casilla contenida en el cédigo QR, asi como la fecha y hora
de acopio. Tanto para los datos de identificacion del Acta PREP, como para la fecha y hora,
el MCAD tiene habilitada, en caso de que se requiera, la opcién de captura manual.

Adicionalmente, permite enviar -al Centro de Recepcién de Imagenes y Datos- tanto la
imagen como la informacién de identificacion del acta y el identificador SHA.

h) PREP: Programa de Resultados Electorales Preliminares del estado de Sinaloa.

i) Proceso Técnico Operativo: Conjunto de actividades y procedimientos secuenciados para
llevar a cabo desde el acopio y digitalizacién de las Actas PREP, hasta la publicacion de los
datos e imagenes. El Proceso Técnico Operativo y Consideraciones Generales para la
operacion del Programa de Resultados Electorales Preliminares (PREP) del estado de
Sinaloa en el proceso electoral local ordinario 2015-2016, fue aprobado por el Consejo
General del Instituto Nacional Electoral, mediante el Acuerdo INE/CG328/2016.

j) TCA: Terminal de Captura de Actas.
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ANEXO 2

PROGRAMA

TERCER SIMULACRO
PROGRAMA DE RESULTADOS ELECTORALES PRELIMINARES DEL
ESTADO DE SINALOA
PROCESO ELECTORAL LOCAL ORDINARIO 2015-2016

Unidad Técnica de Servicios de Informatica



Secretaria Ejecutiva

L
l N E Unidad Técnica de Servicios de Informatica p n — p

Programa de Operacién del Programa de Resultados 2016 Sin

<
Instituto Nacional Electoral Electorales Preliminares del estado de Sinaloa en el
proceso electoral local ordinario 2015-2016

Acronimos y Definiciones

a) Acta PREP: Copia del Acta de Escrutinio y Computo destinada para el PREP o, en ausencia
de esta, cualquier copia del Acta Escrutinio y Cémputo.

b) CATD: Centros de Acopio y Transmisién de Datos ubicados en cada uno de los veinticuatro
Consejos Distritales Locales en el estado de Sinaloa, y en las sedes de los Consejos
Municipales Electorales de Choix, Angostura, Badirahuato, Navolato, Cosala, San Ignacio,
Culiacan, Concordia y Escuinapa, conforme se establece en el Acuerdo INE/CG329/2016,
aprobado por el Consejo General del Instituto Nacional Electoral.

c) CCV: Centros de Captura y Verificacién ubicados en los ocho distritos electorales federales
del Instituto Nacional Electoral en estado de Sinaloa, conforme se establece en el Acuerdo
INE/CG329/2016, aprobado por el Consejo General del Instituto Nacional Electoral.

d) Cddigo QR: Estampado bidimensional que almacena de forma codificada la informacién que
permite identificar, a través de medios electrénicos, la casilla a la que esta asociada el acta.

e) DSA: Dispositivo de Sellado Automatico que imprime de forma automatica fecha y hora, esta
configurado con la hora del estado de Sinaloa (huso horario de la zona del Pacifico).

f) Lineamientos: Lineamientos del Programa de Resultados Electorales Preliminares,
aprobados por el Consejo General del Instituto Nacional electoral mediante el Acuerdo
INE/CG108/2016.

g) MCAD: Monitor de Captura de Actas Digitalizadas, que consiste en una herramienta de
software instalada en los equipos de cémputo ubicados en los CATD, a través de la cual se
reciben las imagenes de las actas digitalizadas, de las cuales se obtiene y registra la
informacion de identificaciéon de casilla contenida en el cédigo QR, asi como la fecha y hora
de acopio. Tanto para los datos de identificacion del Acta PREP, como para la fecha y hora,
el MCAD tiene habilitada, en caso de que se requiera, la opcién de captura manual.

Adicionalmente, permite enviar -al Centro de Recepcion de Imagenes y Datos- tanto la
imagen como la informacién de identificacion del acta y el identificador SHA. '

h) PREP: Programa de Resultados Electorales Preliminares del estado de Sinaloa.

i) Proceso Técnico Operativo: Conjunto de actividades y procedimientos secuenciados para
llevar a cabo desde el acopio y digitalizaciéon de las Actas PREP, hasta la publicacién de los
datos' e imagenes. El Proceso Técnico Operativo y Consideraciones Generales para la
operacion del Programa de Resultados Electorales Preliminares (PREP) del estado de
Sinaloa en el proceso electoral local ordinario 2015-2016, fue aprobado por el Consejo
General del Instituto Nacional Electoral, mediante el Acuerdo INE/CG328/2016.

j) TCA: Terminal de Captura de Actas.
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